Le Palmier Réglement Intérieur L' Olivier € N
P de Mira des gites I I d’ Alana

Bienvenu(e)s au ‘Palmier de Mira’ ou a ‘I’Olivier d’Alana’ !
Nous vous souhaitons un agréable séjour !

Reéglement intérieur des gites et de leurs équipements

Chers invités,
Bonjour et bienvenue chez nous !

Nous sommes trés heureux que vous ayez choisi nos gites ‘Le Palmier de Mira’ ou ‘L’Olivier d’Alana’
pour votre séjour.

Avant de vous installer et de vous mettre a I'aise, nous aimerions vous en faire connaitre le
réglement intérieur. Le comprendre et le respecter permettra a chacun de passer un séjour
confortable et agréable !

Pour faciliter votre séjour, nous mettons a votre disposition notre reglement intérieur en plus du guide
d’accueil et de fiches plus détaillées sur le fonctionnement de certains équipements ou services.

Une lecture attentive du réglement intérieur dés le début de votre séjour peut vous éviter des
réductions de votre caution éventuelle au moment du départ.

Si quelque chose n’est pas clair, n’hésitez pas a nous contacter pour vous expliquer plus en détail et
éviter tout malentendu.

Si vous rencontrez un probleme ou un dysfonctionnement ou une panne, n’hésitez pas a nous
contacter a tout moment (24/7).

Ces documents sont congus pour vous aider.

N’hésitez pas a nous faire part de toute suggestion ou d’améliorations possibles a leur sujet.

Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir !

C’est votre période de vacances et nous espérons que vous profiterez au maximum du Palmier de
Mira ou de I'Olivier d’Alana, de leurs équipements et de la possibilité de vous détendre et de visiter
les environs.

Le site internet vous apporte des informations complémentaires sur les alentours, activités possibles
et de sélectionner les meilleures activités selon des thématiques variées.

La signature du contrat! de location vous engage sur les conditions générales et particuliéres de
location, et sur le réeglement intérieur du ou des gites que vous aurez choisis.

Le guide d’accueil représente une version résumée du réglement intérieur est disponible sur le site?
pour vous rappeler les principaux points, mais elle ne remplace pas la lecture obligatoire de la
présente version.

Vos hotes
Monika et Jozef

Numéros d’urgence : voir le site a www.miravacances.com/fr/aux-alentours/liens-utiles

e Généraux e Localement:
o Pompiers:18 o Pompiers : +33.(0)4.66.81.98.64
o SAMU:15 o Gendarmerie St Chaptes : +33.(0).4.66.81.20.73
o Police: 17 o Gendarmerie Massanes : +33.(0)4 66 83 40 07
o Secours regroupés : 112 o Antipoison Marseille : +33.(0).4.91.75.25.25
o Fax/SMS Sourds/Malentendants : 114 e Le Bailleur:
o Accueil, Jozef: +33 (0)6.60.03.55.66
o Autres numéros : en pied de page du site internet.

1 Le présent document reprend des notions définies au contrat telles que par exemple ‘Preneur’ et ‘Bailleur’.
2 Répertoire sur le Site avec la version correspondante des différents documents Iégaux et du guide d’accueil :
www.miravacances.com/fr/derniere-version
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Article 1.  Arrivée/Départ

e Les heures d’arrivée sont prévues I'aprés-midi a partir de 17h00 pour avoir suffisamment de
temps pour nettoyer et préparer votre gite au mieux s’il a été occupé juste avant.

Une entrée plus t6t dans le gite peut étre possible en fonction du départ des précédents
locataires et de la remise en état qui aura été nécessaire pour préparer votre séjour.
N’hésitez pas a nous contacter pour connaitre les possibilités et conditions.

En fonction des contraintes de chacun, une ‘arrivée ouverte’ pourra étre effectuée pour vous
donner accés au gite le temps que nous arrivons pour vous accueillir. Cette ‘arrivée’ ouverte
vous permet d’entrer dans le gite, mais pas d’en utiliser les équipements pour des raisons de
sécurité ou entrer dans les chambres avant que I’état des lieux soit effectué, et éviter ainsi
de vous faire attendre dehors. Une solution d’état des lieux anticipé avec enregistrement
vidéo peut aussi étre mise en place si celui-ci est suffisamment anticipé.

Il est recommandé au Preneur d’informer le plus tot possible de son heure d’arrivée.

Le locataire doit se présenter au jour et heures précisées au contrat de location.

En cas d’arrivée tardive ou différée, le client doit prévenir le propriétaire par téléphone au
+33.(0)6.60.03.55.66.

e Les heures de départ sont prévues le matin avant 11h00 dernier délai et en ayant fait la
remise en ordre prévue au contrat de votre c6té pour que nous puissions préparer le gite au
mieux pour les locataires suivants et en fonction de la disponibilité de I'’équipe de nettoyage.

e Des heures différentes d’arrivée ou de départ peuvent étre indiquées dans votre contrat de
location. Ce sont alors elles qui prévalent.

e Des arrivées anticipées ou des départs tardifs peuvent étre accordés en fonction des clients
précédents ou suivants et de la remise en ordre nécessaire. Cependant, si des extensions
significatives sont demandées, un supplément pourra étre demandé pour couvrir les
consommations correspondantes (électricité, eau...) et/ou pour couvrir les frais du décalage
de notre équipe de nettoyage ou en prévoir une autre.

e (e gite vous est loué pour une période définie lors de votre réservation et décrite dans votre
contrat de location. En aucun cas un client ne pourra se prévaloir d’'un quelconque droit au
maintien dans les lieux a la fin de cette période.

e Avotre arrivée vous sont remis, les clés, un guide d’accueil (a laisser sur place), les décharges
éventuelles et conditions pour I'utilisation de la piscine, du sauna et du jacuzzi, ainsi qu’un
inventaire.

e Un systéme de boite-a-clés peut étre mis en place pour des arrivées/départs hors horaires
communs au Preneur et au Bailleur (situation prévue au contrat pour les états des lieux) pour
autant que le loyer et la caution éventuelle soient en ordre.

Dans ce cas, le Preneur doit également réaliser son enregistrement en ligne (check-in) pour
indiguer les informations relatives aux personnes hébergées sur le site.

Rappel !l Le temps consacré au ménage doit avoir lieu le jour du départ, avant I’heure limite.

Article 2.  Capacité des gites

e Le gite est généralement prévu pour un fonctionnement de 8 a 12 personnes avec une
préférence de confort pour a 8 personnes. Les conditions de locations en fonction du
nombre de personnes sont indiquées dans votre contrat.

Le gite inclut 4 chambres de 2 personnes et 1 canapé convertible dans le salon, avec la
possibilité d’ajouter des couchages en option selon les demandes et selon les contions
prévues au contrat (voir ‘Annexe A’ du contrat ainsi que les régles relatives au nombre de
personnes). Pour le gite ‘Le Palmier de Mira’, la quatrieme chambre (studio indépendant) est
en option a supplément car I'intérieur direct du gite permet un couchage suffisant selon les
préférences de confort.

Les personnes non-prévues au contrat de location ne peuvent en aucun cas loger sur le
domaine sous quelque forme que ce soit (matelas, tentes, voitures, camping-cars etc...).
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Un lit bébé peut étre fourni sur demande. Cependant, toutes les chambres ne permettent
pas une installation de ce lit a c6té du lit des parents.

Une chaise haute de bébé peut étre fournie également sur demande.

La capacité maximale du gite est de 12 a 14 personnes selon le gite (3 moduler
éventuellement en fonction du nombre d’enfants trés jeunes comme indiqué au contrat).
Pour des raisons de sécurité et de législation a la sécurité, nous refusons les personnes
supplémentaires au-dela des seuils indiqués au contrat. Comme indiqué au contrat, toute
infraction pourra entrainer immédiatement I’expulsion des personnes concernées. Ce refus
ne peut en aucun cas étre considéré comme une modification ou une rupture de contrat a
I'initiative du Bailleur, ainsi aucun remboursement ne peut étre envisagé.

Le gite est mis a votre disposition pour un nombre précis de locataires défini au contrat. Un
supplément par jour/nuit (précisé au contrat) pour toute personne supplémentaire non
prévue au contrat sera facturé selon les termes du contrat.

Article 3.  Responsabilité environnementale

Section 3.01. Barbecue et Plancha au gaz

Les gites se trouvent en bordure d’étendues naturelles, I’utilisation des barbecues mobiles a
base de charbon ou de combustibles divers est encadrée. Seule I'utilisation du barbecue ou
de la plancha mis a disposition par le Bailleur pourra étre utilisé. Dans tous les cas,
I'utilisation du barbecue doit se faire sous surveillance permanente et sur la partie terrasse
ou il est installé, sans végétaux ni produits facilement inflammables a proximité, et en
s’assurant de son extinction en fin de cuisson.

Il est absolument interdit d’allumer un feu ouvert ni barbecue sauvage en quelque endroit
que ce soit sur la propriété et aux alentours.

Il convient de nettoyer le barbecue ou la plancha en fin de séjour en méme temps que votre
nettoyage de fin de séjour (mais a la fin de chaque utilisation, son nettoyage est plus facile,
demande moins d’effort et est meilleur pour la santé). Un supplément par équipement sera
exigé en cas de nettoyage insuffisant (voir le Contrat).

Un extincteur est a disposition sur le gite dans la cuisine.

Section 3.02. Fumeurs

Désolé pour les fumeurs, mais il est strictement interdit de fumer a l'intérieur de la maison.
Des détecteurs de fumée sont installés et pourraient se déclencher.

Tout déclenchement intempestif de I'alarme pour cette raison et qui occasionnerait le
déplacement de forces de sécurité ou de la télésurveillance sera a la charge du Preneur.

Il est interdit de désactiver les détecteurs de fumées/d’incendie. En cas de détecteurs
désactivés durant le séjour sous la responsabilité du Preneur, alors le Preneur devient
responsable de toute détérioration, de tout préjudice a titre personnel vis a vis du Bailleur et
également toute autre partie, notamment en cas d’incendie. De plus, le Bailleur se réserve la
possibilité d’interrompre le contrat (et donc le séjour pour le Preneur et ses hotes) pour des
raisons de sécurité, sans que cela soit du fait du Bailleur et sans que le Preneur puisse
prétendre a quelle qu’indemnité (ni remboursement) que ce soit.

Dans le cas de fumées ou d’odeurs résiduelles a I'intérieur du gite a I'issue du séjour, le
nettoyage correspondant (pressing, désodorisation...) sera a la charge du Preneur.

Des cendriers (avec coupe-vent ou équivalent) sont mis a votre disposition en extérieur.
Nous vous rappelons de faire attention aussi a vos mégots de cigarettes, cigares ou résidus
de pipes... a cause du climat sec de la région et du risque élevé d’incendie (n’oubliez pas que
le vent peut rapidement emporter une cigarette encore allumée et déposée dans un
cendrier !). Nous vous conseillons de mettre un peu d’eau au fond de votre cendrier pour
éviter que les cendres ou mégots ne s’envolent.

Les cendriers doivent étre vidés dans la poubelle en s’assurant que tout est éteint et refroidi.
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Section 3.03. Déchets

Aucun papier ni déchets d’aucune sorte ne doit rester dans les environs ni sur le domaine.
Des petites poubelles intérieures sont mises a disposition pour les déchets ménagers dans les
gites (cuisine, salles d’eau, WC). Elles doivent étre également vidées lors de votre départ.
Une provision de sacs poubelle est mis a disposition. Merci d’utiliser ces sacs de maniere
raisonnée et également pour ne pas jeter en direct les déchets dans les containers des
poubelles prés du portail (pour garder les poubelles extérieures propres).
Trier ses déchets :
- Recyclage, poubelle bleue : carton — plastique — métal — films d’emballage —
bouteilles plastique — briques alimentaires
- Conteneur a verre : bouteilles en verre, pots en verre, bocaux, flacons... (mais pas la
vaisselle cassée). Un conteneur est mis a votre disposition. Nous les porterons pour
VOUSs au conteneur a verre si vous n’avez pas le temps ou la possibilité de les y porter.
Merci de bien vider vos bouteilles de tout liquide avant de les déposer dans le
conteneur.
- Conteneur a piles et déchets électriques : piles, ampoules usagées... Un conteneur
est mis a votre disposition pres du local a poubelles du gite a c6té de I'entrée du gite.
- Lereste, poubelle noire : les ordures ménageres (un compost pour les déchets
végétaux uniguement est disponible au fond du jardin).
Merci de sortir vos poubelles durant votre séjour selon le calendrier de passage, et si
possible lors de votre départ :
- Gite Le Palmier de Mira a St Chaptes
= Ordures Ménageres, poubelle conteneur entiérement noir a roulettes : lundi
et vendredi matin t6t (sortir la veille), et a rentrer aprés le passage de la
collecte.
= Trirecyclage, poubelle conteneur jaune a roulettes : mercredi matin tot
(sortir la veille), et a rentrer apres le passage de la collecte.
-  Gite L'Olivier d’Alana a Massanes
= Ordures Ménageres, poubelle conteneur entiérement noir a roulettes :
mardi et vendredi matin tot (sortir la veille), et a rentrer apres le passage de
la collecte.
= Trirecyclage, poubelle conteneur jaune a roulettes : lundi matin tot (sortir la
veille), et a rentrer apres le passage de la collecte.

Section 3.04. Eau

L’eau est un bien précieux !

Surtout dans notre région ou les pluies ne sont pas fréquentes. Merci d’en prendre soin et
d’éviter de laisser couler les robinets trop longtemps ou pour rien.

L’eau de la maison est adoucie et est potable.

La piscine représente un trés grand volume d’eau. Il est important de la préserver et de ne
pas la polluer au travers des différentes activités, notamment en se ringcant avant d’entrer
dans I'eau (pour éviter savon, huile solaire...), en n’ajoutant pas de produit dans la piscine
(boissons, ...) et en interdisant I'acces de la piscine aux animaux.

Il est nécessaire de refermer le dome de la piscine entre deux séances de piscine (en
revissant les boulons de sécurité) pour garder une température agréable pour vous en demi-
saison ; et aussi en fonction des conditions climatiques avec obligation, par exemple, de
refermer le dome en cas de vent fort ou violent (votre responsabilité pourra étre engagée
en cas de non-respect de cette obligation).

Merci de consulter la fiche relative a I'utilisation de la piscine.

L’eau du Jacuzzi est traitée aux ultra-violets et chlore (ou au brome ou a I'ozone selon la
saison). Elle est contrdlée et n’a pas besoin d’étre changée a chaque utilisation ! Nous
renouvelons I'eau du Jacuzzi tres régulierement entre des locations.

Avant de pénétrer dans le jacuzzi, merci de vous rincer sous la douche car le shampoing, la
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créme, I'huile solaire, le maquillage et le gel pour les cheveux contaminent I’eau du jacuzzi,
(voir la section dédiée a I'utilisation du jacuzzi).
Il est nécessaire de remettre la couverture du jacuzzi entre deux séances, et notamment la
nuit, pour préserver I'eau, la température (économie d’énergie/respect de I'environnement)
et éviter les poussiéres ou la présence d’animaux dans I'eau.

e Attention ! Lorsque le carrelage a l'intérieur du gite est humide (ou avec des pieds nus
humides, il devient glissant. Pour plus de confort et de sécurité, il est recommandé
d’apporter des tongs ou équivalents pour déplacer sans risque a I'extérieur et dans le gite.

Section 3.05. Energie

e Des panneaux solaires ont été installés sur le toit du gite pour compenser une partie de la
consommation électrique durant le séjour. Les panneaux solaires produisent de I'énergie
durant la journée, il est donc recommandé d’utiliser les machines a laver durant la journée).

e Une pompe a chaleur réversible (climatisation et chauffage) est installée pour la maison
entiere complétée par une climatisation réversible pour la cuisine.

Il est recommandé d’utiliser des réglages similaires entre les piéces pour une meilleure
performance et un confort supérieur (et de s’assurer que toutes les pieces sont en mode
froid ou en mode chaud, mais pas un mélange des deux).

e Il ne faut pas utiliser les plaques de cuissons électriques en méme temps que le sauna ou
d’autres équipements gourmands en énergie.

e Le sauna nécessite un préchauffage d’environ 20 minutes. Lorsque vous mettez le sauna en
marche, vous devez vérifier que rien n’est au contact du four/systéme de chauffage et de
bien fermer la porte pour garder la chaleur.

Lorsque vous avez fini d’utiliser le sauna, vous devez arréter le systéme de chauffage et
éteindre les lumiéres a I'intérieur du sauna et ouvrir pour évacuer I’humidité résiduelle.
Merci de refermer la porte lorsque le sauna a refroidi et qu’il n’y a plus d’humidité résiduelle.
Veuillez consulter la fiche d’utilisation du sauna pour tous les détails.

e lejacuzzi comprend un systeme de chauffage en méme temps que la circulation de I'’eau. Un
temps de préchauffage peut étre nécessaire pour mettre I’eau a la température désirée.
N’oubliez pas de remettre la couverture du jacuzzi a la fin de son utilisation apres avoir
arrété le sauna pour des raisons de sécurité et pour maintenir la chaleur.

Veuillez consulter la fiche d’utilisation du jacuzzi pour tous les détails.

e Il n’y apas de borne de recharge électrique pour véhicules sur le gite, la capacité du
compteur électrique étant limitée. Cependant, nous vous conseillons d’utiliser les bornes de
charge rapide du village ou des environs.

Section 3.06. Un animal est le bienvenu !

e Un animal est le bienvenu comme indiqué au Contrat et dans le Réglement Intérieur, mais
pour des raisons d’hygiéne, il ne doit pas aller sur les lits, chaises, canapés ou fauteuils...

e |’animal ne doit pas aller dans le petit bac a sable mis a disposition des tout jeunes enfants
pour des raisons d’hygiéne, et encore moins y faire ses besoins.

e L’animal ne doit pas aller dans la piscine pour des raisons d’hygiéne.

e Nous vous invitons a ramasser les déjections laissées dans le terrain du gite (voir les
recommandations pour le nettoyage en fin de séjour).

e Toute dégradation (intérieure ou extérieure au logement) due aux animaux sous la
responsabilité du Preneur (a lui-méme ou a ses invités) sera a la charge exclusive du Preneur
et sera déduite de sa caution éventuelle (ou un complément en cas d’intervention
insuffisante de la part d’assurance pour couvrir des problemes éventuels pourra étre
demandé).

e L’animal ne doit pas étre laissé en liberté ni méme étre enfermé dans le gite en I'absence de
ses maitres qui en sont civilement responsables.

e Le Preneur est également responsable du bruit produit par I’animal qui ne doit pas déranger
le voisinage.
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Article 4. Régles concernant le bruit

Lorsque I'on est en vacances et que I'on se retrouve en famille ou entre amis, on peut vite se
laisser aller et oublier que d’autres personnes se trouvent dans le voisinage et qui ne vivent
pas forcément au méme rythme. &

Le repos et la tranquillité sont prioritaires. Ne rien faire qui, de son fait ou du fait de sa
famille ou de ses relations, puisse nuire a la tranquillité du voisinage, en évitant les bruits
excessifs ou toute autre nuisance, particulierement le soir. Le silence doit étre de rigueur
entre 22 het 7 h.

On ne se rend pas toujours compte de la maniére dont le bruit porte dans la nuit. Les voisins
peuvent nous appeler pour que nous vous demandions alors de réduire le bruit. Dans le cas
ol vous n’étes pas joignable, ou bien s’il est nécessaire que nous nous déplacions pour un
rappel a I'ordre, les conditions et pénalités dont indiquées dans le Contrat.

Etant dans une région de fortes chaleurs, les périodes de sieste sont habituelles dans I'aprés-
midi ; merci d’essayer de respecter au mieux ces moments de calme si les voisins vous en
font la demande.

Pour vous aider a respecter les voisins, un sonometre automatique est installé sur la terrasse.
Rassurez-vous, ce sonometre ne fait que mesurer le bruit et ne permet pas d’écouter les
conversations.

Le sonometre comprend un réglage différent entre la nuit et le jour. Il permet de :

o Surveiller le bruit et de mesurer le dépassement de seuil pendant un certain temps.
Garder I'historique de bruit.

Envoyer un son sur I'appareil de mesure et un léger clignotement pour vous alerter sur place.
Envoyer un message d’alerte sur le téléphone du responsable de votre groupe.
Eventuellement un message vocal automatique sur le téléphone du responsable du groupe.
Au bout de deux alertes sans avoir réduit le bruit, les actions et pénalités telles que prévues
au Contrat pourront étre appliquées.

@)
@)
@)
@)

Article 5. Aménagement des gites

Section 5.01. Equipements en général

Les gites ont été congus pour une utilisation optimum pour la durée et la qualité d’accueil,
aussi, la literie, mobiliers et objets meublants ne devront pas étre transportés a I'extérieur du
logement d’une maniere générale (d’autant qu’en principe le nombre de tables, de chaises et
chaises-longues est déja prévu en extérieur).

La literie et les coussins ou oreillers ne doivent pas étre utilisés en extérieur a méme le sol.
Si vous sortez des objets (équipements, jeux, matériels...), n’oubliez pas de les rentrer en fin
d’utilisation.

Des orages ou tout simplement des vents forts (mistral et tramontane) peuvent les abimer
ou les emporter rapidement, méme s’ils semblent relativement lourds !

Ces gites sont loués avec la literie (sommiers et matelas), couettes et oreillers conformes a
I'inventaire.

Durant votre séjour, vous devez obligatoirement laissez les draps housses pour envelopper
les matelas, de taies d'oreillers et housses de couettes.

Les draps et autre linge de maison (parures de lit, serviettes, torchons...) sont fournis.
Chaque matelas ou oreiller est équipé d'alése. Celles-ci devront étre propres et maintenues
lors du départ.

Les lits seront faits pour votre arrivée en fonction du nombre de couchages prévus.

Un kit d’entretien est mis a votre disposition a votre arrivée (sacs poubelles, éponges, filtres
a café, lessive, pastilles lave-vaisselle, produits lave-linge, produits ménager)

Un fond d’épicerie (sel, poivre, vinaigre, huile...) est mis a votre disposition.

Ayez la gentillesse de renouveler pour les personnes suivantes.

Des produits d’accueil sont également prévus (selon disponibilités) dans les salles de bain et
de douche.
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e Selon la saison, un panier de bienvenue avec des produits régionaux peut vous étre offert.
e |l est tout a fait concevable que vous bougiez certains meubles durant votre séjour.
Néanmoins, Les équipements électriques (genre TV, box, ...) ne sont faits que pour un usage
intérieur et ne doivent pas étre déplacés ni décrochés lorsqu’ils fixés au mur.
Nous vous prions de remettre les objets a leur place avant votre départ.

Rappel !!! Avant votre départ :

- les lits devront étre ouverts, avec les oreillers et coussins regroupés dessus ;

- le gite doit étre rendu rangé et dans un état de propreté tel qu’indiqué au Contrat ;
- les serviettes de toilette seront pliées dans les salles d’eau respectives.

Section 5.02. Piscine — (hivernage de mi- octobre au début du printemps)

Ceci est un extrait de la fiche ‘Réglement de la Piscine’ qui est disponible, et qui vient en complément
d’autres documents, sur le site® (réglement intérieur, guide d’accueil ...) dont vous devez également
tenir compte comme prévu au contrat.
Ce reglement est destiné a assurer votre sécurité, votre confort, I’'hygiene de tous ainsi qu’a faciliter
I’entretien des bassins et de ses abords. L’acces et |'utilisation de la piscine ou a ses abords suppose
votre acceptation de ce reglement et le respect de celui-ci.
Pour votre information, les piscines ont une largeur de 4 a 5 meétres, une longueur de 8 a 9 metres et
une profondeur moyenne de 1,20m a 1,50m. Le pourtour des piscines peut étre glissant, il est
recommandé de faire attention.
La piscine est accessible a votre convenance sauf en cas d’indication contraire par exemple lors d’un
entretien ou lorsque le robot de nettoyage est en service.
Pour faciliter I'entretien et I’'hygiene de la piscine, merci de respecter les régles suivantes :
e Se doucher convenablement avant de se baigner.
e Eviter I'application de créme ou huile solaire juste avant de se baigner (et si possible se rincer
avant d’entrer dans I'eau).
e Veiller a ce que vos jeunes enfants se rendent au WC avant d’accéder a la piscine ©.
e |’accés a l'espace piscine est interdit aux personnes en état d’ébriété, ou de malpropreté
évidente ainsi qu’en cas de maladie contagieuse.

Il ATTENTION !!:

e la piscine n’est pas surveillée.

e Selon la réglementation en vigueur, une cloture extérieure a I'espace piscine est installée. Un
déme composé de 5 sections et une alarme sonore sont éventuellement disponibles.

Par défaut, les protections sont fermées et sécurisent I’accés a la piscine.

e |l est plus agréable de laisser le ddme ouvert en périodes chaudes pour un acces plus libre a
la piscine. Nous pouvons I'ouvrir en le laissant a I'extrémité de la piscine si vous souhaitez
gue nous le manipulions pour vous.

Pour votre confort, il est recommandé de refermer le dome pour préserver I'eau et la
chaleur.

En revanche, vous avez obligation de refermer correctement le dome en cas de vent fort ou
violent (voir le Contrat et le Guide de la Piscine).

Pour accéder a la piscine il vous faut ouvrir le dome grace a la poignée-écrou de sécurité et
surtout ne pas oublier de dévisser les blocages qui se trouvent en bas de chaque c6té de
chacune des sections coulissantes. Il est alors préférable d’enlever également le rail de
coulisse de la téte du dome pour accéder a I'escalier de la piscine et de le ranger a I'arriére du
dome.

e Le dome n’est pas un jouet. Il est interdit de monter dessus. Merci de s’assurer que les
enfants de jouent pas avec.

N’hésitez pas a nous le demander.

3 Répertoire sur le Site avec la version correspondante des différents documents Iégaux et du guide d’accueil :
www.miravacances.com/fr/derniere-version
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La cloture de sécurité fait le tour de I'espace piscine avec une porte d’acceés.

Lorsque la piscine n’est plus sous surveillance d’un adulte, vous devez vous assurer que la
porte est correctement refermée.

e |’acces et I'utilisation de la piscine se font sous I'entiere responsabilité du Preneur.

o La piscine est strictement réservée aux occupants du gite. Les personnes extérieures
ainsi que ceux qui ne respectent pas le présent réglement ne sont pas autorisés dans
I'enceinte.

o Les enfants sont autorisés dans I’enceinte de la piscine uniqguement sous la surveillance
d’un adulte désigné par le Preneur.

e |l estinterdit d’'introduire tout objet ou récipient en verre dans I’enceinte aquatique.

e Les objets encombrants ou tranchants ne sont pas autorisés dans I'enceinte de la piscine a
I’exception des matelas pneumatiques, bouées, ballons Iégers ou équivalents.

e |l est conseillé de se baigner sans objet de valeur. Nous déclinons toute responsabilité en cas
de dommage physique ou matériel (altération ou perte).

e Ne laissez aucun objet dans la piscine qui risque d’obstruer le systeme de filtre ou le robot.

e Refermer parasol et tente solaire en cas de vent, de pluie et apres usage.

e Comme toute piscine ou lieu humide, les abords et I’escalier de la piscine peuvent étre

glissants. Il est déconseillé de courir autour de la piscine. |l est recommandé d’apporter des

tongs ou équivalents pour déplacer sans risque a I'extérieur et dans le gite.

Section 5.03. Sauna

Ceci est un extrait de la fiche ‘Réglement du Sauna’ qui est disponible, et qui vient en complément
d’autres documents, sur le site* (réglement intérieur, guide d’accueil ...) dont vous devez également
tenir compte comme prévu au contrat pour 'utilisation du sauna et assurer votre sécurité, votre
confort, I'hygiene de tous, et pour faciliter I’entretien du sauna.

L'acces et |'utilisation du sauna suppose votre acceptation de ce réglement et le respect de celui-ci.

Le sauna est utilisable entre 07h00 et 22h00. 3 heures d’utilisation sont incluses pour équilibrer les
puissances électriques entre les équipements. Ces heures peuvent étre adaptées si vous le souhaitez.
Le sauna peut cependant étre fermé exceptionnellement lors d’un entretien non-prévu ou d’une
rénovation.

Ci-aprés certains extraits du Réglement du Sauna :

e |’acces au sauna est interdit aux personnes en état d’ébriété, ou de malpropreté évidente
ainsi qu’en cas de maladie contagieuse.

e Lesauna n’est pas un espace de jeu. Merci de faire attention aux enfants ou animaux pour
gu’ils ne prennent pas I'"habitude de jouer ou d’entre dans le sauna seuls

e Avant d’allumer le sauna, vérifiez qu’aucun objet étranger n’est au contact ou sur le four.

e Les enfants y sont autorisés sous la surveillance d’un adulte désigné par le Preneur.
Attention, les enfants peuvent étre plus fragiles en fonction de leur age car ils ont une masse
corporelle plus faible et des organes vitaux moins protégés qui sont plus rapidement exposés
aux fortes chaleurs du sauna.

e Pour faciliter I'entretien et I’hygieéne du sauna, merci de respecter les régles suivantes :

o Les crémes et huiles solaires sont formellement interdits dans le sauna.
o Se doucher avant d’entrer dans le sauna pour une séance de sudation.
o Pour des raisons d’hygiéne placez une serviette avant de s’asseoir ou de s’allonger.

e |l estinterdit d’introduire tout objet ou récipient en verre dans le sauna ou sur ses abords.

e Les objets encombrants ou tranchants ne sont pas autorisés dans le sauna.

e || estinterdit d’avoir des relations sexuelles, de cracher et d’uriner dans le sauna.

e |l estinterdit de verser sur le four des liquides autres que de I'eau tels qu’alcools, biére...

e |l estinterdit de manger dans le sauna ol d’y macher du chewing-gum.

4 Répertoire sur le Site avec la version correspondante des différents documents Iégaux et du guide d’accueil :
www.miravacances.com/fr/derniere-version
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Section 5.04. Jacuzzi

Ceci est un extrait de la fiche ‘Réglement du Jacuzzi’ qui est disponible, et qui vient en complément
d’autres documents, sur le site’ (réglement intérieur, guide d’accueil ...) dont vous devez également
tenir compte comme prévu au contrat.

Ce reglement est destiné a assurer votre sécurité, votre confort, I’'hygiene de tous ainsi qu’a faciliter
I’entretien et la qualité du jacuzzi.

L'acces et I'utilisation du jacuzzi suppose votre acceptation de ce reglement et le respect de celui-ci.
Le réglement détaillé du jacuzzi est repris dans la fiche ‘reglement du jacuzzi’

Le jacuzzi est accessible a votre convenance sauf en cas d’indication contraire de la part du Bailleur,
par exemple lors d’un entretien ou d’une rénovation.

Le Jacuzzi est chauffé (en général a 33°C) et possede une couverture thermique a replacer entre 2
sessions pour préserver la chaleur

Pour faciliter I'entretien et I’'hygiene du jacuzzi, merci de respecter les régles suivantes :
e Se doucher convenablement avant de se baigner.
e Eviter I'application de créme ou huile solaire juste avant de se baigner (et si possible se rincer
avant d’entrer dans I'eau).
e Veiller a ce que vos jeunes enfants se rendent au WC avant.&
e |’accés a jacuzzi est interdit aux personnes en état d’ébriété, ou de malpropreté évidente
ainsi qu’en cas de maladie contagieuse.

Merci d’arréter le jacuzzi (pompes et jets) en fin de session.

Il ATTENTION !!:

e Lejacuzzi n'est pas surveillé.
e Selon la réglementation en vigueur, le jacuzzi est recouvert d’une bache de protection qui
doit étre ouverte/retirée avant de pénétrer dans I'eau.
Lorsque le jacuzzi n’est plus utilisé, vous devez arréter le jacuzzi et remettre sa couverture
en s’assurant gu’elle est correctement fermée (voir les pénalités indiquées au Contrat).
e |’acces et 'utilisation du jacuzzi se font sous I'entiére responsabilité du Preneur :
o Lejacuzzi est strictement réservé aux occupants du gite. Les personnes extérieures
ainsi que ceux qui ne respectent pas le présent réglement ne sont pas autorisés a
utiliser le jacuzzi.
o Les enfants sont autorisés a utiliser le jacuzzi uniquement sous la surveillance d’un
adulte désigné par le Preneur.
Attention a la puissance des jets en fonction de I'age des enfants.
Rappel !!! : La baignade dans un jacuzzi est envisageable pour les enfants a partir
de 6 ans. Mais pas n'importe comment, 10 minutes maximum (sauf avis contraire
de votre médecin) !
e |l estinterdit d’'introduire tout objet ou récipient en verre dans le jacuzzi ou sur ses abords.
e Les objets encombrants ou tranchants ne sont pas autorisés dans le jacuzzi.
e |l est conseillé de se baigner sans objet de valeur.
Nous déclinons toute responsabilité en cas de dommage physique ou matériel (altération
ou perte).
e Ne laissez surtout aucun objet dans le jacuzzi qui risque d’obstruer le systéme de filtration.
e Comme tout lieu humide, les abords du jacuzzi et le jacuzzi peuvent étre glissants.
De plus monter et descende dans le jacuzzi peut étre dangereux. Il est recommandé
d’apporter des tongs ou équivalents pour déplacer sans risque a I'extérieur et dans le gite.
Merci de faire attention pour votre sécurité.

5 Répertoire sur le Site avec la version correspondante des différents documents Iégaux et du guide d’accueil :
www.miravacances.com/fr/derniere-version
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Section 5.05. Autres équipements extérieurs
e Bacasable

Il est prévu pour 'usage des petits enfants.

Pour des raisons d’hygiéne, les animaux sont interdits dans le bac a sable. Merci de veiller a
ce gu’ils n"aillent pas dans le bac a sable.

Merci de ranger les équipements du bac a sable dans la remise a la fin du séjour la ou vous
les avez pris.

Merci de veiller a ce que le sable reste dans le bac a sable.

Conteneurs poubelle et déchets triés

Les conteneurs a roulettes et les bacs a verre recyclé et a batteries/lampes se trouvent prés
de la petite porte d’entrée du gite.

Voir la ‘Section 3.03 - Déchets’

Douche de piscine

Il s’agit plus d’une douche d’été ou d’extérieur pour se rafraichir ou se rincer avant d’utiliser
la piscine, le jacuzzi ou le sauna.

Il est préférable de I'utiliser comme douche d’appoint sans savon ni shampoing et d’utiliser
les douches a l'intérieur du gite pour la premiere douche de propreté avant |'utilisation de
ces équipements.

Fosse septique et broyeur WC pour le gite Le Palmier de Mira

Il convient de ne rien jeter dans les WC qui puisse perturber le fonctionnement de la fosse
septique et des canalisations sous peine d’intervention de services spécialisés de vidange et
de remise en état. Les frais d’intervention et de remplacement pourront vous étre facturés
en cas de probléme durant ou aprés votre séjour.

Il est notamment interdit de jeter dans les toilettes des couches culottes, des tampons
hygiéniques, des serviettes non-tissées (méme si elles sont indiquées a dispersion rapide), les
tubes en carton vides des rouleaux de papier-toilette, des préservatifs, des emballages de
produits divers, des huiles, des acides ou des produits basiques...

En résumé rapide, seul le papier-toilette est autorisé en plus des déjections humaines.
Garage fermé — stockage privé

Hamac

Il s’agit d’un double hamac avec un portique qui est en général installé au sol sur la terrasse.
S'il est installé a votre demande en-dehors de la terrasse protégée, vous devez alors rentrer
la partie lit/textile du hamac chaque soir et/ou avant d’éventuelles pluies.

Jeux

o Des jeux de société sont mis a votre disposition a I'intérieur du gite dans les meubles
du salon. Merci de les ranger a utilisation et de veiller a ne pas perdre de piéces de
ces jeux. Si vous constatez un jeu incomplet ou détérioré, merci de nous le signaler.
Si vous utilisez ces jeux en extérieur, merci de faire attention aux conditions météo
(pluie, vent...) et de les rentrer en fin d’utilisation.

o Des jeux extérieurs sont également mis a votre disposition (pétanque, table de
pingpong, fléchettes électroniques, babyfoot, ballon, ...)

Merci de les rentrer ou de les mettre a nouveau a I’abri en fin d’utilisation et de ranger
les équipements complémentaires (balles, boules, raquettes...) dans la remise.

o Certains jeux sont uniquement a usage d’enfants ou de jeunes enfants (en fonction
de la corpulence des enfants pour des raisons de sécurité). De plus ces jeux ou
équipements doivent n’étre utilisés que sous la supervision d’un adulte pour
rappeler les regles de sécurité aux enfants et pour le respect du voisinage.

Ces équipements sont notamment :
= Le portique de balancoire :
e Pour des enfants uniguement de maximum 5 ans environ ;
= Letrampoline :
e Le trampoline est interdit aux enfants de 3 ans ou moins de 3 ans
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e Un age minimum de 6ans est généralement admis pour l'utilisation
de trampoline
e Les enfants/personnes qui utilisent le trampoline ne doivent pas
faire de 25kg environ et un maximum de 80kg pour la totalité des
enfants en simultané ;
= Lejeu de fléchettes électroniques (que ce soit en plastique ou en métal, ces
objets de jet peuvent présenter des risques) ;
= Les raquettes ne doivent pas étre utilisées comme des simulacres d’armes ;
= Les différents objets a roues ou a trainer
= Les boules de pétanque qui ne doivent pas étre utilisées sur du carrelage ni a
proximité des vitres.
Meubles de jardin/terrasse
Salons de jardin + tables d’extérieur et des chaises sont mis a votre disposition sur la terrasse,
veillez a les garder en état et a ne pas les déplacer ou a les remettre en place a la fin du séjour.
Des chaises longues et autres éléments de piscine sont mis a votre disposition.
Merci de les remettre en place a la fin de votre séjour.
Portail électrique
Une télécommande du grand portail d’acces vous est fournie a la remise des clés.
Attention le portail se referme tout seul pour des raisons de sécurité, et la temporisation
est assez courte, veuillez donc ne pas vous arréter dans I'ouverture du portail ni effectuer
une manceuvre lorsqu’il se referme.
Controlez que le portail se referme bien et que rien ne vienne entraver sa manceuvre.
Faites attention de ne pas vous enfermer a |'extérieur
Remise — Stockage privé
(compteur électrique) et contient plusieurs équipements ou jeux disponibles sur demande.
Vélos
Des vélos sans assistance électrique peuvent étre mis a disposition (plutot pour enfants). Si
plus de vélos sont nécessaires, il est possible d’organiser la location de vélos pour vous.
Nous ne disposons pas de beaucoup de casques, il est donc préférable pour vous d’apporter
votre propre casque.
Merci de vérifier auprés de votre assureur que I'utilisation et la conduite de ces vélos est
bien couverte.
Zones interdites (sauf sur indication du Bailleur) :
o Garage et lieux de stockage
o Local technique piscine
o D’autre part, il est formellement interdit de monter sur les matériels agricoles ou
véhicules (tondeuses, voitures, remorques etc...) sans autorisation.

Section 5.06. Utilisation des lieux

Tous les meubles sont a votre disposition. Veuillez les garder en bon état et veiller a leur

propreté.

Le Preneur s’engage a veiller a fermer les fenétres, en cas de risques de pluies (et

notamment d’orage). Les fenétres doivent étre fermées en cas d’absence. Toute dégradation

du fait de pluies a l'intérieur des pieces sera imputable au Preneur.

Les fenétres et portes doivent étre maintenues fermées lors de I'utilisation d’air conditionné.

Chaque porte d'accés au logement est munie d’une serrure. Veillez a bien les fermer lors de

toute sortie des lieux. Vous étes responsable de tout vol et toute dégradation.

Le Preneur autorisera que soient faites les réparations ou travaux d’entretien incombant au

Bailleur dont I'urgence ou I'importance apparaitrait pendant la période d’occupation.

Toutes les commodités sont mises a votre disposition, il vous est demandé de les utiliser au

mieux, en veillant a un fonctionnement normal et a une consommation raisonnable.

o Lafourniture de I'eau, de I'électricité et du chauffage est incluse dans le prix de la
location pour une utilisation raisonnée (précisé au contrat).
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o Attention danger pour l'installation ! Le gite du
de Mira fonctionne avec une fosse septique et de broyeur WC.
Hormis le papier toilette, rien d’autre ne doit étre jeté dans les cuvettes des WC des
gites Le Palmier de Mira et L’Olivier d’Alana (ni serviette/tampon hygiénique, ni
serviettes en non-tissé, ni préservatif, ni le tube des rouleaux de papier toilette).
N’utiliser que des produits compatibles avec une fosse septique.

o Rappel !l Dans le cas d'un blocage de la fosse septique ou d’'un WC bouché d{ au non-
respect des consignes, la responsabilité du locataire est engagée.

o Attention, sols glissants ! Le carrelage a I'intérieur de I’habitation est glissant lorsque
I’on marche pieds-nus sur un carrelage mouillé.

Section 5.07. Utilisation de la connexion Internet

Le Preneur s'engage a respecter les lois en matiére de téléchargements et de consultations de
sites (et a la faire respecter pour toute personne sous sa responsabilité). En cas de demande de
la part des autorités compétentes, le Bailleur transmettra les coordonnées du Preneur ayant
bénéficié de la connexion.

Pour mémoire :

o Lecode d’acces fourni en début de séjour est privatif pour votre séjour. Il se trouve dans le

livret d’accueil et est modifié a chaque séjour.

o Il estinterdit de communiquer ce code a des personnes extérieures.

Lors de l'utilisation de services en ligne a partir d’équipements du gite (par exemple TV
connectée), il est interdit de modifier la configuration de ces équipements ni de souscrire des
abonnements en ligne d’options au nom et pour le compte du gite (genre Films a la demande).
Toute consommation d’options ou de suppléments éventuels sera refacturée.

Article 6.  Casse, dégradations ou perte d’objets

Comme pour toute location ou hébergement d’hétellerie, le Preneur est responsable
pécuniairement de toute dégradation que lui ou les usagers sous sa responsabilité pourraient
causer par leurs faits et gestes. Le Preneur est responsable de tous les incidents ou accidents qui
pourraient survenir aux usagers du gite ou aux tiers du fait de leur inobservation du présent
réglement ou recommandations ou dus a une inattention (fenétres, portes restés ouvertes,
etc.) ; et le Preneur doit se conformer aux conditions générales de vente.

Cela peut arriver de casser ou d’abimer quelque chose, surtout lorsque I'on n’est pas chez soi
dans son lieu habituel. Pas de panique !

Le cas échéant, signalez le probleme durant votre séjour. Informez immédiatement le Bailleur
de tout sinistre et des dégradations se produisant dans les lieux loués, méme s’il n’en résulte
aucun dommage apparent.

En cas de perte ou dégradations d’élément du gite occasionnés par le locataire, le montant de la
caution éventuelle pourra étre minoré du co(t de remise en état ou des frais de remplacement
sur présentation de justificatifs par le propriétaire, et ce, dans un délai maximum de deux mois.
Quoiqu’il en soit, les dommages occasionnels et limités en quantité (du genre un verre ou une
assiette cassés) ne devraient pas poser de probléme ni générer une pénalité sur la caution
éventuelle ©. Mais il est important que nous le sachions pour pouvoir renouveler le matériel
mangquant pour les prochains locataires.

Dans le cas de dommages conséquents, il est nécessaire de nous informer rapidement pour
pouvoir faire jouer éventuellement les assurances respectives selon le type de dommage et
aussi vous permettre de continuer votre séjour dans les meilleures conditions.

Article 7. Caution

A votre arrivée un dép6t de garantie vous est demandé sauf si vous réservez via AirBnB qui
fournit une assurance de son coté.

Si tout est en ordre (et c’est généralement le cas), celui-ci vous sera restitué apres vérification
de I’état du bien loué (intérieur et extérieur), déduction faite des détériorations ou casse de
matériel ou du colt de la remise en état des lieux si nécessaire.
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Si le montant de la caution est insuffisant, le locataire s’engage a parfaire la somme apres
I'inventaire de sortie comme indiqué au contrat.

e |l vous est demandé donc de vérifier la description détaillée, qui se trouve dans le classeur, a
votre arrivée et a votre départ, comme prévu au contrat.

e Plus de détails sont disponibles dans le contrat.

Article 8. Meénage

L'état de propreté du gite a I'arrivée du Preneur devra étre constaté dans I'état des lieux. Le
nettoyage des locaux est a la charge du Preneur pendant la période de location et avant son départ.
Le Preneur peut exiger un complément de nettoyage a l'arrivée si I'estime que la propreté n'est pas
satisfaisante.

Le Preneur peut souscrire a I'option ménage ou non, de préférence avant ou au début du séjour pour
des questions d’organisation. Vous devez laisser les lieux propres lors de votre départ, a moins de
payer le forfait de ménage de fin de séjour (voir les conditions dans le contrat).

Section 8.01. Si le ménage est assuré par le Preneur

Le gite devra étre laissé dans le méme état qu'a I'arrivée, un état des lieux de sortie sera réalisé avec
vous a la fin du séjour. Un kit avec tous les produits de nettoyage est disponible dans la cuisine et/ou
dans la remise extérieure.

Ce qu’il est demandé au Preneur :

e Rangement général et replacer meubles et objets déplacés (intérieur et extérieur).

e Les surfaces des meubles de toutes les pieces doivent étre propres.

e Aspirer et laver les sols de toutes les piéces.

e Remettre en place les lits, les ouvrir et déposer les oreillers sur chaque lit. Le nettoyage de ces
pieces de linge, draps et taies, est inclus dans le prix de la location pour une utilisation normale
(lorsque cela ne nécessite pas de détachage particulier et sans altération des matériaux).

e Cuisine:

o Nettoyer les appareils électroménagers de la cuisine (le réfrigérateur, le congélateur, le
four, le micro-onde, la cafetiere, le grille-pain...),

o Laver et ranger la vaisselle,

o Vider le lave-vaisselle,

e Les lavabos, siphons, WC et douches doivent étre rincés et désinfectés.

e Regrouper les serviettes et torchons utilisés dans chacune des salles de bain ou dans la cuisine.

e Vider toutes les poubelles.

o Mettre les déchets dans chaque poubelle de tri correspondant (recyclage et déchets). Pour
les séjours longs (7 jours ou plus) vous devez sortir ces conteneurs pour le passage des
jours de collecte (et de rentrer les conteneurs aprés le passage si vous étes toujours dans le
gite).

o Des conteneurs pour les papiers/cartons propres et pour les bouteilles en verre sont a
disposition ; nous nous occuperons de les vider pour vous.

e Nettoyer le barbecue et la plancha.

o Nettoyer les grilles du barbecue pour gu’il n’y ait plus de traces de graisse

o Nettoyer la surface de la plancha et vider son bac a graisse.

o Ne pas mettre les cendres chaudes dans une poubelle ni dans un sac plastique (nous
demander ol les réserver si nécessaire lors de votre séjour).

e Sil’accueil de votre/vos animaux de compagnie est prévu au contrat, bien vérifier qu’aucune
trace a l'intérieur (y compris sur les meubles) et a I'extérieur ne laisse apparaitre leur présence a
I'issue du séjour.

Rappel !!! le logement doit étre rendu impeccable... cela facilite le complément de ménage du
Bailleur ainsi que la préparation du gite avant les prochains locataires, et permet de leur remettre
les clés au plus tot @,
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Section 8.02. Si le Preneur choisit I'option ménage en fin de séjour

e Ce service au supplément de 70 € pour I’'hébergement principal, ou dans le cas du Palmier de
Mira 90€ pour I’'hébergement principal + I'option Studio (sauf si le Studio reste propre aprés son
utilisation, alors le co(t de cette option de nettoyage reste de 70€), est assuré par le Bailleur et
comprend :

o Le nettoyage des surfaces des meubles,

o Le nettoyage de tous les sols (aspirateur + lavage),

o L’entretien des salles de bains, douches, siphons, WC et lavabos,

o Le nettoyage des placards de la cuisine, le nettoyage des vitres.

e Ce service n'exclut pas les taches explicitées a effectuer par le Preneur :

o Rangement général et replacer meubles et objets et lits que vous avez déplacés (intérieur
et extérieur).

o Ouvrir les lits utilisés et regrouper les oreillers (le nettoyage de ces pieces de linge, draps et
taies, est inclus dans le prix de la location pour une utilisation normale qui ne nécessite pas
de détachage particulier et sans altération des matériaux).

o Cuisine :

= Nettoyer les appareils électroménagers de la cuisine (le réfrigérateur, le congélateur,
le four, le micro-onde, la cafetiére, le grille-pain...),

= Laver et ranger la vaisselle,

= Vider le lave-vaisselle,

Regrouper les serviettes et torchons dans chacune des salles de bain et dans la cuisine.

Vider toutes les poubelles (voir point 8.01 ci-dessus).

Nettoyer le barbecue et la plancha (voir point 8.01 ci-dessus).

Ramasser les papiers, objets et déchets aux abords du gite, ainsi que les déjections de

votre/vos animaux éventuels.

Si un état de saleté est constaté ou le besoin de faire appel a plus de personnes pour remettre les

équipements en place, le dépot de garantie pourra étre engagé.

O O O O

Section 8.03. Possibilité de ménage a la demande durant le séjour

Le Preneur a accés au lave-linge, seche-linge et table a repasser pour pouvoir laver également les
draps et serviettes en cours de séjour.

Mais il est également possible pour le Bailleur d’effectuer certaines activités de nettoyage durant le
séjour.

Il est préférable de prévoir ces activités en avance ou au tout du début du séjour afin d’organiser au
mieux nos interventions.

Toute demande en cours de séjour sera sujette a notre disponibilité et possibilité d’organisation.
Ci-aprés est présentée la grille de prestations possibles durant le séjour.

Toute demande en-dehors des éléments de cette grille est possible, mais elle devra faire I'objet
proposition spécifique et d’examen de faisabilité.

Remarque : des conditions d’utilisation de certaines piéces de linge (notamment les serviettes) sont
détaillées dans le Contrat de location avec I'indication de pénalités en cas de mauvaise utilisation
avec détérioration (voir le tableau sous la rubrique ‘4.2-Charges’ du Contrat de location).

Grille d’actions de nettoyage possibles :
1) Changer des piéces de linge
a) Par vous-méme pour le colt du pressing :

i) Drap housse du matelas d’un lit 7€
ii) Housse de couette d’un it 9€
iii) Une paire de taies d’oreiller 5€
iv) Serviettes de toilette et gant de toilette pour 1 personne 5€
v) Torchons (3 pieces) 5€

b) Sivous souhaitez que nous changions une ou plusieurs de ces piéces de linge, aucun frais de
déplacement ne sera demandé si cela intervient en méme temps que d’autres prestations ci-
dessous.
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2) Nettoyer les sols (aspirateur/balais + serpillére), hors déplacement

a) Intérieur (Chambres + Salon + Cuisine) 20€

b) Extérieur (Terrasse, Piscine, Auvent) 12€
3) Vider les poubelles des piéces intérieures, hors déplacement 5€
4) Nettoyer salle de bain/douches/WC (sols, sanitaires), hors déplacement 15€
5) Nettoyage du Studio/Atelier 20€
6) Déplacement pour une ou plusieurs interventions simultanées, ci-dessus 8€

Pour les interventions unitaires 2) a 5), vous vous pouvez aussi préférer utiliser un tarif horaire de
nettoyage (2h minimum et selon le besoin).

Certaines de ces interventions nécessitent un accés au piéces/chambres. Il est demandé au Preneur
d’en faciliter I'accés et de prévoir les temps nécessaires d’accés et/ou de séchage. Il est aussi
demandé de libérer les espaces a nettoyer (par exemple, en cas de nettoyage des sols, il convient de
ranger tous les objets qui pourraient encombrer ou ralentir le nettoyage avant notre intervention).

Article 9.  Parking

e Le gite a une capacité d’environ 5 voitures a l'intérieur a I'entrée du gite.

e Les véhicules devront étre stationnés a cet endroit et, en aucun cas, ne seront garés a
I’extérieur du gite qui doit permettre la manceuvre des véhicules en fin de I'impasse ou en
bordure de la route rurale.

e Aucun déplacement de véhicule sur les espaces herbagés ou de jardin n’est autorisé.

e Il n’y apas de borne de recharge électrique pour véhicules sur le gite, la capacité du
compteur électrique étant limitée. Nous vous conseillons d’utiliser les bornes de charge
rapide du village ou des environs.

Article 10. Clés et badge/télécommande d’acces

e Les portes d’entrée du gite sont munies de serrures. Lors de toute sortie du gite, vous étes
tenus de fermer les lieux.

En cas de non-respect de cet article, il vous incombe la responsabilité de tous vols,
dégradations et autres dégats matériels qui feront I'objet d’une facturation.

Pour les objets appartenant au Preneur ou aux résidents, vous serez tenus de faire vous-
méme votre déclaration a votre/vos assurances, et le gite décline toute responsabilité.

e Une télécommande du grand portail d’accés vous est fournie a la remise des clés.
Attention le portail se referme tout seul pour des raisons de sécurité et, pour le Palmier de
Mira, sans cellule de détection.

Faites attention de ne pas vous enfermer a I'extérieur !
e Le contrat contient les conditions de remise et de restitution des clés.

Article 11. Signature du contrat, validation du réglement intérieur et des CGVU

e lasignature du contrat de location (papier ou en ligne via le processus d'enregistrement ou
en commandant le séjour) valide la prise de connaissance du réglement intérieur, et des
conditions générales de vente et d’utilisation.

e |’achat en ligne de la période de réservation équivaut la signature du contrat avec la
demande expresse de I'acceptation du reglement intérieur, des conditions générales de
vente et d’utilisation liées au gite, au site internet et a leurs fonctionnements respectifs.

e Lesinformations relatives a la vie privée sont détaillées sur le site et sont aussi clairement
indiquées pour acceptation lors de la prise de commande en ligne.

e Aucune négociation tarifaire ne sera possible apres signature.

e Le non-respect des consignes de sécurité, des engagements contractuels, du réglement
intérieur donne droit Bailleur a un arrét immédiat de la location sans que cela ne constitue
une rupture de contrat du fait du Bailleur et sans remboursement comme stipulé au contrat.

e Les documents tels que Réglement intérieur, Conditions générales de ventes et d’utilisation,
Vie privée... applicables a la location sont accessibles sur le site internet et les liens
correspondants sont repris dans I’'annexe A du contrat.
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Article 12. Documentation

L’ensemble des documents Iégaux ou d’utilisation de certains équipements (piscine, jacuzzi, sauna)
sont disponibles dans le gite, mais également au travers des liens en bas de page du site
Www.miravacances.com et notamment dans le répertoire en ligne ‘Docs — Derniére version’®.

* %

*k

6 Docs- Derniére version : https://www.miravacances.com/fr/derniere-version?view=frontlist&catid[0]=37
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